
 

 

 

 

 

 

Vážený spotřebiteli,  

 

dovolujeme si Vás informovat ve smyslu ust. § 14 zákona č.634/1992, o ochraně spotřebitele, o tom, že spotřebitel 

má právo se za účelem mimosoudního řešení spotřebitelského sporu obrátit na Českou obchodní inspekci, Ústřední 

inspektorát – oddělení ADR, Štěpánská 15,120 00 Praha 2, email: adr@coi.cz; https://adr.coi.cz/cs. 

 

V souladu s Nařízením Evropského parlamentu a Rady (EU) č. 524/2013 ze dne 21. května 2013 o řešení 

spotřebitelských sporů on-line, lze případný spotřebitelský spor vzniklý v souvislosti s plněním poskytovaným na 

základě smlouvy uzavřené on-line řešit také prostřednictvím k tomu určené evropské on-line platformy pro 

mimosoudní řešení sporů (ODR platforma). 
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